Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizet6i szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH)

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamaciéo, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi FelligyelOség
1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Fogyasztovédelmi Fofelligyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
$z010 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest, IX., keriileti Onkormanyzat jegyzdije
1093 Budapest, Bakats tér 14.
Tel: (1) 215-1077

ror r e

Févarosi Birosag
1055 Budapest, Marké u. 27.
Tel: (1) 354-6000



