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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltatd neve és cime:

A szolgéltatd neve:

Székhelyének cime:
Telephely cime:
Telefonszam:
Telefaxszam:

Bakats Parabola ¢s Kabel TV Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Cégjegyzékszama:01-09-924563

Adoészam: 14887314-2-43

1092 Budapest, Raday utca 52.

1092 Budapest, Raday utca 52.

06-1-215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414
06-1-210-9288

1.2. Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei:

Cime:
Telefonszam:
Telefax szam:
E-mail cim:
Nyitvatartasi ideje:

1092 Budapest, Raday utca 52.

06-1-215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414
06-1-210-9288

bakatstv@tvnetwork.hu

Hétfo, Szerda, Csiitortok: 16.30-18.30

Kedd: 08.00-20.00

1.3. Hibabejelentd elérhetdségei

Cime:
Telefonszam:
Telefax szam:
E-mail cim:
Nyitvatartasi ideje:

1092 Budapest, Raday utca 52.

06-1-215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414
06-1-210-9288

bakatstv@tvnetwork.hu

8.00-18.00

1.4. Internetes honlap cime

www.bakatstv.hu
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2. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatilya

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatilya ald tartozo
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya al4 tartozok kozotti jogviszony szabalyozésa.

2.2. Az ASZF targyi hatalya a vezetékes miisorjel elosztasra (kabel-tv) terjed Ki.
2.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltatd, E16fizetd, Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilondsen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatas
Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) el6fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, tovabbd az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

2.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizidos miisorelosztd rendszert lizemeltet a
hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

2.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdddéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

2.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelédével kétott hatélyos el6fizetdi
szerzédésre is.

3. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

3.1. Az Eldfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy tligyfélszolgalatara postai uton feladva,
személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, vagy e-mailben személyes adataira hivatkozva.

3.2. A Szolgaltaté iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

3.3. A Szolgaltato Eléfizetdvel szemben fennall6 altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:
a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
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b) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan akkor, ha a Szolgaltato maradandé mddon rogziteni tudja, hogy a
szobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette.

34. A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, felujitasa, cseréje, Aatalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (€rtesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden — a lakohaz hirdetétablajan és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

3.5. A Szolgiltatd6 az ASZF el6fizetéi szerzédést érinté modositiasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6zd 30 nappal kordbban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitend?d eldfizetok korétdl fiiggden a havi szamlan

c) az értesitendo eldfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes idOszaki lapban feladott kozlemény
utjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem 4ll rendelkezésre, ugy
minden el6fizetdje szamara dijmentesen elérheté helyi csatornan kézzétenni.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modok koziil a c¢) és d) pont szerinti moéd nem
alkalmazhat6 a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozd
modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositasa esetén a modositasarol szolo valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a szolgaltato
a modositast indokolja;

g) az elofizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositisa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatast.

4. 4. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatisok meghatarozasa

4.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szo6ld 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti miisorelosztas: a
miusorszolgaltato altal eldallitott jelek egyidejii, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kébeles) halozaton
vagy nem misorszord radiotavkozld rendszeren a miisorszolgaltatd telephelyétdl, illetleg a
miisorszétosztd haldzat végpontjatdl elkiiloniilt szervezet kozbeiktatdsaval az arra jogosult felhasznélo
vevOkésziilékéhez, a tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas halozat segitségével
torténd  jeltovabbitas kivételével. Nem mindsiil misorelosztasnak a telekhataron beliili
vezetékrendszeren végzett tevékenység.
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Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv)

4.2. A Szolgaltato a vezetékes miisorelosztasi szolgéltatason belill az egyidejlileg tovabbitott miisorok
(megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A misorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld miisorok Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijdnak késdbb részletezésre keriild feltételek teljesitése
melletti egyoldalti megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

S. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és
foldrajzi korlatai, a szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

5.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetdi eléfizetSi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eléfizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Kovetelmények:

a. Vivo szintek az eléfizetd hozzaférési
pontjan a 8. sz. melléklet szerint
-AM-VSB televizio: 60 dBuV
Mérési modszer: jogszabalyban meghatarozott médon
b. Elosztott televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbség az eldfizetd
hozzaférési pontjan a 8. sz. melléklet szerint

-47-862 MHz frekvenciasavon 12 dB
-barmely 60 MHz tartomanyban: 6 dB
-két szomszédos csatornanal: 3dB

Meérési mddszer: jogszabalyban meghatarozott modon

c. Legkisebb vivd-zaj viszony (C/N) az el6fizetd hozzaférési pontjan a 8. sz.
melléklet szerint
-AM-VSB TV B/G rendszerben: 42 dB

Meérési mddszer: jogszabalyban meghatarozott médon

5.2. Az eldfizetdi szerzddés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési FeltételekbSl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerzddeés, amely az eldfizetére €s a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az adott eldfizetére vonatkozd specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

5.3. Igénybejelentési eljaras

5.3.1. Az igénybejelentést (eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés
megkdtésére iranyul6 ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amelyet a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- az Igényl6 részérdl a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése €s alairasa.
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5.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasdnak mindsiil az Igényld részérdl a
Szolgaltato 4ltal biztositott I[génybejelentés nyomtatvany kitoltése és aldirasa.

5.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egy€b szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

5.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany keriil
alkalmazasra, melynek kotelezden kitoltendo tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime ¢€s
telefonszama, eldfizetéi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szama; nem természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd adoszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszdma,

c) a kért elofizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgald ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzéjarulo
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy
idépont,

f) az igénybejelentés helye és iddpontja, az igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének
alairasa

5.3.5. Az igényl6 az IgénylGlapon koételes nyilatkozni, hogy a az eléfizetdi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényld az altala felszerelési helyként megjeldlt
ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles az
Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdont
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.
Az 1gényl0 az elofizetdi hozzatérési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az eléfizetoi
szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni.

5.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltottek, és azt

az Igényld részérdl

- természetes személy Igényld esetén az Igénylo sajat kezlleg,

- nem természetes személy Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részeérdl

- az Ugyfélszolgilati Iroddban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgélati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgiltatd igazolvannyal ellétott,
alairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az els6 példany a Szolgaltatd¢, a masodik az Igényld példanya.

5.3.7. A Szolgaltato az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére bocsatani.
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5.3.8. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfelelden kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhato
modon felhivja az igényl6t.

5.3.9. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

5.3.10. Az igénylé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében
sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idOpontban beléphessen.

5.3.11. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, €és ilizemeld haldzathoz valo
csatlakozési igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérol.

5.3.12. Amennyiben a Szolgaltat6 a 5.3.10. pont szerinti felmérést kvetéen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétol
kezd6do 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késébbi, de legfeljebb 180 napon beliili idépontban
képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (1asd 6.2. pont) esetén
az elofizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapulo vallalasanak koltségérél és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelés id6pontjara.

5.3.13. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon beliil koteles irdsban valaszolni, valamint elfogad6
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kertil.

5.3.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott hatariddn beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza,
tovabba ha az Igényld altal megjelolt elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az eléfizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

5.3.15. Amennyiben az igénylé a Szolgaltatd altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az
Igénylonek €s a Szolgaltatonak is megteleld 1) idépontot kell egyeztetni.

5.3.16. Amennyiben a Szolgaltaté az igényt elore lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon
beliil, vagy az Igényld altal igényléskor megjelolt késdbbi idopontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igényl6t irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrol,
hogy az igény kielégitésére varhatdoan mely mas idépontban kertilhet sor.

5.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz0dés megkdtésével egyidejiileg torténik, ugy
a 5.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras mellézhetd.

5.4. Szerz6déskotési eljaras
5.4.1. Az eldfizetdi szerz0dés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajénlattételnek mindsiil
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- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre sz6olo értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz0dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld eldfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerzodés
formanyomtatvany kitoltése €s alairasa €s a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

5.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasdnak mindsiil az El6fizetd részérdl a
Szolgéltatd altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerz6dés nyomtatvany kitdltése és aldirdsa és az
Elbfizetd részére torténd megkiildése vagy atadasa.

5.4.3. Az elofizetdi szerzddés akkor érvényes, ha azt irasban kotottek és a két példanyban kitoltott

szerzodést

az El6fizetd részérol

- természetes személy Eldfizeté esetén az Elofizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitoé erejii

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott
munkatarsa irta ala.

5.4.4. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzddés egy példanyat és az ASZF kivonatat kérésre
téritésmentesen az el6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF
CD valtozatat is az El6fizetd rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjel6lt dij ellenében.

5.4.5. El6fizet6i szolgaltatasok csak irdsban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

5.4.6. Egy elofizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozodan
jogviszony csak egy eléfizetdvel létesithetd.

5.4.7. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzddéskotési kotelezetts€g nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megtagadja, ha

a) az EldfizetOnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) az El6fizetd korabbi elofizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében
felmertilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor.

5.4.8. Ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott szerzodést felmondja,
az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

5.4.9. Ha az eldfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatoé ok miatt nem keriil kiépitésre, Ggy a
Szolgaltato tartozik a befizetett eléleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt dsszegét az Igénylének
visszafizetni.

5.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai
5.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, és Elofizetoi

szerz6dést mar elézdleg kiépitett elofizetdi hozzaférési végponton torténd szolgéltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételéhez a 16. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezeés is
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sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd a sajat feleldsségére kot
elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

5.5.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes miusorszolgaltatok miisoranak sajatossagai
kivételével.

5.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az Eldfizetd csak a Szolgéaltatonak a hirkodzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

5.5.4. Minden Elo6fizet6 csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdir hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

6. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

6.1 Az eldfizetdi szerzdés alapjan az eldfizetdi hozzéaférést nytjté Szolgaltatdo - a felek eltérd
megallapodéasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon beliil - a haldézatahoz
kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Eldfizeté a halozaton nyujtott elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat a szerz6dés idOtartama alatt a szerz0dés feltételeil szerint igénybe veheti. A
szolgaltatd ezen vallalasat a 8. sz. melléklet tartalmazza.

A felek eltéré megallapodasa esetén a hozzaférési pontot 1étesitésére az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliili idépontban kertil sor.

Elofizetoi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton
nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

6.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchal6zathoz valo olyan 01 eldfizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsdgban
van €s

b) az 1 eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0 gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 vevokésziilék miikddtetését biztositjak és 2
vevokeésziilék (tv) fizikai csatlakozasat teszik lehetové szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon
keresztiil.

6.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kéabelek az
elofizetd altal biztositott befogado Iétesitményben (véddcsd, kdbelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, 1épcsdhdzban és a haz kiilsd
falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithat6 fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:
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a) Az eldfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetdi ledgazastol (TAP)
léges leagazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az elbfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsadgra van.

C) Az eldfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az el6fizet erdsitéd felszerelését kéri.

e) Az elofizetd a szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott technologidktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az elofizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

9) Az el6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

6.4. A 6.3. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyeb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjarul6d nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fliggdve.

6.5. A 6.2. és 6.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db vevokésziilék miikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsité felszerelését a
Szolgaltato az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az igényld a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelti eszk6zoktdl eltérd mindségii
vagy kivitelli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozod) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektol eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato
jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

6.6. A Szolgaltatod jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényldk személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elosegitd ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az eldfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igényl6k szamaéra osszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

6.7. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célzo6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéaltatd megbizasabol koézremiikoddé alvallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni gy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

6.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késObbi karbantarthatésdga szempontjabol
megfeleld és megvaldsithato.

6.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igénylo feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.
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6.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jarod, elkeriilhetetlen karokon (pl.
faras, furt lyuk kortli falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tilmend
¢és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

6.11. A kiépitett teljes kabelhalozat valamennyi beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. Az Elofizetd és a Felhasznalo minden tdle elvarhatot elkdvet az ingatlandban talalhato haldzati
elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

6.12. Az Elofizet6 és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetden a Szolgaltatd kérésére kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett haldzatra a Szolgéltaté a vezetékjogot az illetékes
foldhivatalban bejegyeztethesse.

6.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

6.14. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szamitott 15 napon tuli eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek 15 napnal késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

7. A szolgiltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

7.1. A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgéltatasokra a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban ¢és
szabvanyokban (kiilonosen az MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7, MSZ-EN50083-7A, MSZ-
ENS50083-8) meghatarozott mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien
hasznalt és fenntartott eléfizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95 %-
aban a 8. sz. melléklet szerint.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allasi id6
95 %-anal.

7.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 o6raval) levonasra keriilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

a) a tervszerl karbantartas iddtartama,

b) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,

c) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: iddjarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok i1ddjarasi €s egyeéb ok miatti kimaradésai, halozati
eszkozt érintd rongalas, lopas) idétartama,

d) Elofizetd kérésére tortént szlinetelés iddtartama,

e) Eléfizetd szerz8désszegése miatti korlatozas idStartama,

f) nem sajat tulajdonu haldzaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.
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7.3. Ha a Szolgéltaté az (1) bekezdés szerinti vallaldsit az eldfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizeté a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre
jogosult.

7.4. A mindségi célértekek értelmezése a kdvetkezdk szerinti:

a) A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miuszaki eldirasok szerint
torténik.

b) A paraméter megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az Gsszes
szolgaltatott (és vizsgalt) csatorna legalabb hany szdzalékara kell, hogy teljesiiljon.

c) A szolgaltatas megfeleloségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleldségi mutatdk vallalt
célértékeinek az 0sszes paraméter legalabb hany szézalékara kell teljestilnie.

7.5. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. E célértékeket a Szolgaltato
kiilon koteles a csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni az 1. sz mellékletben. E csatornak
vonatkozasaban min6éségi reklamaciot az Elofizeté csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el
nem ér6 vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett mliszaki minOségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové musorjel vétel esetén
kertilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségii csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatiscsomagban masik, teljes értékli csatorna felhasznéldsa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értékili csatornakapacitas olyan frekvencian taldlhat6, amelyen valo vételt
a régebbi televiziokésziilékek nem teszik lehetove,

de a miisor vételét az el6fizetok tobbseége igényli.

A teljes értékll szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségii bejovo musorjel vétel esetén a
misor szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét annak tartalma/téméja
miatt az eléfizetok tobbsége igényli.

A csokkentett mindségi kovetelménnyel nyujtott szolgaltatas legfeljebb két miisorra terjedhet ki, és az
ilyen szolgaltatds barmely miiszaki paraméterének csokkentett célértéke az eredeti célértéktol
legfeljebb 20 %-kal térhet el.

7.6. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megteleld miiszert €s sziikség esetén ellendrzé vevoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
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7.7. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal koézosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére athéritani.

8. Az elbfizetéi szerzédés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok listaja, az eléfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak

8.1. Az egyéni eldfizetdi szerz0déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetdi szerzddés
nyomtatvanyt keriil hasznalatra, melynek kotelezéen kitdltendo tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmadany tipusa, szama; nem természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd adoszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, bankszamlaszama,

c¢) annak az el6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eléfizetd a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata
e) az elofizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének
a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama €s megbizas a bank részére,

g) az elofizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerzodéskotés helye és iddpontja, az eldfizetd vagy szerzddéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirasa

8.2. A Szolgéltatd az Eloéfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az aldbbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyestilés, egyéni cég,
oktatdi munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirosdgi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsdg végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya,
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- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,
- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

8.3. A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok €s felhasznalas céljara az igényl6tdl egyéb adatokat
is kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

8.4. Az elbfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetéi szerzodéskotési
folyamatot kovetden akkor jon létre, amikor az egyedi eléfizetdi szerzodés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltatdé székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairdsat
kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az El6fizetotol.

8.5. Az Elo6fizetdk a szolgaltatisokat hatirozatlan vagy hatarozott idejii szerzddés megkdtésével
vehetik igénybe.

8.6. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utolsod
napjatél szdmitott 12 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés megkotésének
feltétele az El6fizeto altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett szolgaltatdscsomag tartalma és dija
a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltato jogosult a
hatarozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben
biztositja a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddétartamti szerzddéssel
rendelkez6 El6fizetoket megilleté kedvezményt. /HBO csatorna/

8.7. A Szolgaltatd az 4ltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.6. pont szerinti idOtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Eldfizetore
az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9. Az eléfizetéi szerzédés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmédositas feltételei, a
szolgaltatdo joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizetét a szolgaltatdo egyoldalu
szerzodésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldali szerzédésmodositas esetén az
elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje
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9.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban
személyesen, egyebekben az elofizetdi szerzOdés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

9.2. Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor:

9.2.1. az Elofizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Eldfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldirva irasban,
vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén
az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel
vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras
id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatod a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl)
kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az
Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Ha az 4tiras soran a régi ¢s j Eldfizetok eldfizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol
az uj Eldfizetonek az uj eléfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Eléfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi
és j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazd szdmlan kell jovairnia. Az atirds dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Az eldfizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.

9.2.2. az El6fizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belill, ha egyidejlileg az Elo6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn)
kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az Eldfizetd az
athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eldfizetdi
hozzéaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon beliil értesiti az
Elo6fizetot a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti el6fizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, €s az el6fizetdi jogviszony ettdl az idOponttol kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eldfizetdi szerzodés az Eldfizetd — a kiépités
hianyarol szo16 — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.
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Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizeté hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza

9.2.3. az El6fizet6 modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgéltatd egyoldaliian valtoztatja a programcsomagot
¢s/vagy annak elofizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) muisorcsomag mas szolgaltatdsi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatol

C)- fizetd6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

9.3. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval térténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor:

9.3.1. az Eldfizeto el6fizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja eldfizet6i
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség modositdsa hatdlyba 1€pésétl kezdddden a
modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

9.3.2. az Eldfizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato
az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1ddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéveé
teszi.

Folyb6szamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését €s a szdmlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds
megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdé — az
Eléfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagdban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult
az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék dsszegére.

9.3.3. az Elofizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) belill azt a
Szolgaltato tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.



19 Hatélyba lépés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Eldfizet6tdl kovetelheti.

9.4. A Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzddés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetdvel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltato
egyoldaluan programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd az eléfizetdi mindségre
vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatod részére dijat fizetni.

9.5. Az ASZF modositasa
9.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalti moédositasara
jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a misorelosztd haldézat miszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt ¢és
musorelosztassal Osszefliggd iizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az éaltala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését kivanja valtoztatni az Elofizetdi igényeket felmérd piackutatds, valamint a misordijak
gazdasagi hatdsa és a miisorok mindségi jellemzdi adatainak 0sszevetése alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely
szolgaltatott miisor megsziinése vagy a miusortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd
rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

9.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériillésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢€s jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eldfizeti szolgaltatdsok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztol drindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgéltatds fenntartdsanak koltségeit befolydsold tényezék a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott misorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltaté a 3.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatdlyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 9.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 9.5.1. e) pontja miatti mddositdsokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 0ij szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.
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9.5.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 9.5.1. pontban megjeléltek vonatkozasdban modositja,
az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett €s 3.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8
napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondésara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 3.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldéfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eléfizetdi szerzodést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idotartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizet6tol
nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra es6é kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6dését ugyanattol a naptol hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerz0désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén
az Elofizeté a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a moddositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eldfizeté a modositassal szemben a 3.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol szamitott
8 mnapon beliill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak.

A modositas Eldfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsdghoz fordulhat az eléfizetdi szerzddés
modositasa irant.

A Szolgaltatod koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 3.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizet6 jognyilatkozat tételének kezd6 idopontja a 3.5. pont szerinti
értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,
b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden a havi szamlan,

c) az értesitendd eléfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kdzlemény
utjan torténo ertesités esetén a kdzzétételt kovetd napon.

10. Az elofizetsi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

10.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c) az El6fizetonek felrohato okbol, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

10.2. A szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartdsa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldéfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb
15 nappal értesiti a 3.4 pont szerinti médon €s a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés —
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amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre —
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tal. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres karbantartason
kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eloéfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Havi 48 6rat meghaladd és Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti
szlinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartdst) a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
honapra es6 eléfizetési dijat.

10.3. Az El6fizetdé a szolgaltatids sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdédoen kérheti. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasdig vagy a hatdrozott idejii szerzddéséig tart. A
visszakapcsolast az Eldfizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden
legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsd napjatol kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett
elofizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a
dijak kiegyenlitését kdvetden legkésobb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Elofizetd legfeljebb egy alkalommal 6 honapra, az iizleti
Elofizetd legfeljebb egy alkalommal 6 hoénapra, egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés
legrovidebb id6tartama a jogszabaly szerint egyéni el6fizetd vonatkozasaban minimalisan 3 honap. E
szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Elo6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

10.4. A Szolgaltatod a szerzOdésszegés miatti szlineteltetés megkezdésekor az Eldfizetdt irasban értesiti.
A visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot
megsziinésérdl hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A szolgaltatas - Elofizetd altali szerzOdésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd
peren kiviili vagy peres Uton érvényesitheti az El6fizetdvel szemben szerzédésszegés jogcimén.

10.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathatd és el nem hdrithato kiils6 okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonosen a
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haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikddésképtelenné tevo,
természeti er0 vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kieso
napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.

10.6. A 10.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 10.5. pont szabdlyai iranyadok.

10.7. A Szolgaltato a szolgaltatis ASZF 10. pontja szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett elofizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

11. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetdi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

11.1. Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizeté az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitdssal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrodl sz016 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas
céljara hasznalja,

c) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridd
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozésa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

d) az Eldfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

11.2. Amennyiben az Eldfizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremilkddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 11.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgéltatd vonatkozasdban allnak fenn.

11.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatas megsziinésérdl az Elofizetdt irdsban értesiti. Az Eldfizetd irasbeli
kérésére a szolgaltatas sziineteltethetd.

11.4. Az ASZF 11.1.b)-c) pontjadban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas
els6 harom honapjaban - csak olyan mdédon alkalmazhato, hogy a korlatozas az El6fizetdnek mas
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szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorldsat - igy mas szolgaltatdsok (igy kiilondsen eldfizetdi Internet
hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltato nem koteles alkalmazni a 11.4. pontban foglaltakat, ha az Eldfizetd magatartasa a
dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

11.5. A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd kérelmére a 11.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetOségének ujboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

12. Az eléfizetéi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzodést
felmondana

12.1. A hatérozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatod altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 30 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatérozott ideji szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Eldofizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.2. A hatérozatlan ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetod jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 30 nappal korabban értesiti az
Elo6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklads nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani a targyhonapot koveté honap elso napjatol.
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12.4. Az eldfizetéi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasdnak ideje — a szerzOdésszegés €s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

12.5.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerii mikodését,
¢s az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miusorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.6. A Szolgaltatéd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege meghaladja az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld osszeget

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét az értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatod kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 12.5.a)-d) vagy 12.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.8. A Szolgaltatdé az Eléfizetét a felmondasrdél minden esetben postai uton kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
,hem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.9. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol hogy ha
az El6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés nem sziinik
meg a Szolgaltaté felmondésaval.

12.10. A Szolgéltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.11. A Szolgaltato altali 12.5., 12.6. ¢s 12.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

12.12. Ha az El6fizet6 a felmondasi 1d6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerzO0dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondésaval. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés
szerinti allapotot visszaallitani.

13. A hibabejelenté elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

13.1. A Szolgaltato a halozat és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 1.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikddtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.1. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon (call center) vagy az iigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti
be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles
havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen beliil igyintézd bejelentkezését is biztositani.

13.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
igyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely eldfizetdi szolgaltatds igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hidnyéra vagy a Szolgaltatd 4altal vallalt mindségi celértékek alatti
szintli hasznéalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindség,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizetd a biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

13.3. A Szolgaltaté koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl
szamitott 72 ora id6tartamon beliil kijavitani a 8. sz. melléklet alapjan.
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Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

13.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eloéfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idOpontjdban a Szolgaltatd és az
Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 13.3. pont szerint rendelkezésre allo
hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbodl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az Eléfizetd
altal megjelolt uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

13.5. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgéltat6 hibaelharitéasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét s
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és id6pont;jat.

13.6. A Szolgaltatd az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elbfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

13.7. A hibabejelentés kivizsgalasa ¢és elharitasa soran a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére jelen ASZF 13.12. pontjaban meghatarozott kétbért fizet.

13.8. Az Elo6fizeté a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas
lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 13.3. pont szerinti hataridon beliil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az Elofizet6t elézetes értesiteni, ha a hiba elhdritasdhoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.
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13.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorebe tartozd okbdl (a csatlakoztatott késziilék illetve az Elofizetd altal izemeltetett sajat belsd
halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) mertiilt fel, a Szolgéltaté a hiba elharitdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore €s kapacitdsa azt lehetdvé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

13.10. Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitads idopontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott, azonban
az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéaltat6 érdekkorében meriilt fel.

13.11. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 24 oran beliill megkezdi a
helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

13.12. A 13.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitvaalld
hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elhéritasaig terjedd idOszakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az eldzd hat honapban az Eldfizetd altal az
el6fizetdi szerzodés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgéltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

c) Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje 1 év.

A Szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolas alkalmaval az
Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eléfizetéi jogviszony megsziinése esetén az
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részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetonek
felrohato okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.
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14. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacid,
kotbér és kartéritési igények intézése).

14.1. A Szolgaltaté az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara
¢és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

A Szolgaltatdé naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tal — Osszesen 10
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.

14.2. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

14.3. Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgéltaté az ASZF 14. pontja
szerint jar el.

14.4. A Szolgiltatdo az Eldfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat ¢és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté moddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eldfizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezesét, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, o6ra).

- a Szolgaltatd vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépont;jat.

A Szolgéltatd az Elofizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetdleg
azonnal, nem szobeli vagy hosszabb ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgélja €s a vizsgalat eredményérdl az Eléfizetdt értesiti
azonnali ligyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irdsban, késObbi ligyintézés esetén
a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irasban. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban
értesiteni az Eldfizetot az ligy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeto
az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatdé az Eldfizetét ) idOpont egyeztetésére valo
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felhivassal értesiti, és az 1{igy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjeddé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdéi panasz elutasitasarol szolo indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
legkésdbb a panasz benyujtasat kdvetd 15 napon beliil megkiildi.

14.5. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztidsa esetén a Szolgaltatd a
bejelentés megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eldfizetdi szerzddest dijtartozas miatt a jelen
ASZF 12.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elofizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetdé 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat
mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szdmléazéasa, tovabbd megallapitasa helyes volt.

14.6. Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éltala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott formaban naptari évente legfeljebb
két alkalommal koteles dijmentesen atadni. Nem egyéni Eldfizetok részére vagy egyéni EldfizetOknek
az ¢éven belili harmadik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok nyomtatott forméban torténd
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatési
dijat szamithat fel. Ha az eldfizetési dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatasokbdl megallapithato, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkdrében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptdri évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacidé bekovetkezett, a
Szolgéltato az adatokat korlatlan szamt alkalommal koteles az egyéni Eldfizetdnek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

14.7. Az Elodfizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére allé idStartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat az ASZF 9.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.
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Az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irdsban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az elére egyeztetett
idépontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eloéfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt 4j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 1j idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 13. pontjaban (kiilonosen 13.2.a)-¢)) megjelolt
esetekben.

14.8. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €és postai titon kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az E16fizet6 az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Elofizetdt uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 1) id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a
Szolgéltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentés¢hez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben
vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az FEloéfizetd kéarenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

14.9. Az el6fizetdi szerz0désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.
14.10. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i

szerzOdés alapjan eljarni. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzédés
megszegesebdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
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meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgéltatod ellendrzési jogdnak
megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos id0szakban megvaldsitott eldfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld Osszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
Eléfizetovel szembeni €s kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

14.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil eso, elére nem lathatd koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzék az eldfizetdi szerzddés teljesitését. llyen koriilmények
kiilondsen, de nem kizarolagosan a haborus cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
szlikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, sz€l- és hovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddd feleket az
elofizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

15. Az eléfizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

15.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Elofizetd jogait, igy kiillondsen az Eldéfizet6t megilletd
kotbér mértekét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

15.2. Ha az Eldfizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgéltaté a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
véllalni, e tényrdl a Szolgéltatd az Eldfizetét haladéktalanul és megfelelé indoklédssal értesiti. Az
Elofizet6t a hiba kijavitasdig a bejelentésétdl szadmitott 72 orat, illetve az Eldfizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghaladé idétartamra terjedéen naponta
megilletd és jovairando dijcsokkentés mértéke:

a) musorcsomag jellegli szolgéaltatds esetén a havi eldfizetési dij egy napra esO része ¢€s a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfelelé mindségben
tovabbitott mlisorok €s a csomagban 0sszesen szolgaltatott miisor darabszdma ardnyanak szorzata, vagy
b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgaltatds esetén a havi eléfizetési dij egy napra esd Osszegével
egyenld.

15.3. Ha az Eldfizetd a szolgaltatds mindségi problémdja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentésre és
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre is jogosult, a Szolgéltatonak az Eléfizetd
részére kedvezdbbet kell alkalmaznia.
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15.4. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével

kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. Sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye szerinti

birdsagok kizardlagos illetékességét.
16. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei

16.1. Az Elofizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv vevokésziiléket) csatlakoztathat és az
eléfizetdi hozzaférési ponton tul a halozathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
Elofizetd nem tlizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és mas
személyek életét, egészségét, testi Epségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények);
¢s meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

16.2. A halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az Eldfizetd
iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eldfizetd, koteles azt
megtériteni.

16.3. A Szolgéltaté nem felelés a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald
hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

16.4. A késziilék behangoldsa — a héldzatra torténd csatlakozédssal egyidejlileg a Szolgaltatd altal
végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd
csatlakozést kovetd tovabbi behangolasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatdé az 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

16.5. Az Elo6fizetd vevOkésziilékének hibajara vagy alkalmassidgara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, iigy annak kdltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgélati dij, valamint a
hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatod jogosult az Eldfizetdre
atharitani.

16.6. A Szolgaltatd jogosult az Elbfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.
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17. A szolgaltaté Aaltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az el6fizetonek,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl szolo

tajékoztatas

17.1. A Szolgaltato6 altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

17.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetonek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

17.3. A Szolgaltatd az éltala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miszaki dokumentédlasa
sziikségessé teszi, illetve az El6fizetdk tajékoztatasaval, a dijszamldzassal, tovabba az eldfizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai €s kotelezettségei
fennallnak.

17.4. A Szolgaltaté az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

17.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat €s titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
¢s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

18. Az eléfizetsi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az eldfizeto
igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

18.1. Az FElofizetd a Szolgaltato egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

18.2. Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij.

18.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 12. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozEépsd honap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésObb az elsod
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

18.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 18.15. pontja tartalmazza.
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18.5. A Szolgaltatd lehetOséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes idszak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatbnak jogdban 4ll az Eloéfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcio ideje alatt is koteles az
El6fizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Elofizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-¢) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

18.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezett
iddszakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag
iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositasaval
egyidejiileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol
hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzOdésben jogosult az Eldfizetd
szerz8désmodositasi ¢és felmondasi joganak gyakorldsdt meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az
Elofizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcios kiirasban megjelolt
jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akciobodl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsOsorban az, ha

a) az Elo6fizeté akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 ¢és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akci6 keretében megkotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen El6fizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést a Felek
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megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzOdésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idOtartam alatt az Elofizetd altali el6fizetdi szerz0dés felmondasa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizeto
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy Osszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akciods dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egyiittesen.

A Szolgaltatd altali és Eldfizetére hatranyos egyoldali szerz6désmodositds esetén valo eljaras
szabalyait a 9.5.4. pont tartalmazza.

18.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési és a racsatlakozasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Elofizetd az egyéni eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalési utalvannyal (csekkel)
c) lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az Eldfizetd atutaléasa.

18.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Elofizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem Ilehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptéri napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a tdrgyho 25-¢ig nem
kapja meg, 0gy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgaltat6é a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

18.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd
az 0sszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, ligyfélszolgélata utjan az
Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

18.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasdra abban az esetben, ha az Eldfizeté a
szamlan feltliintetett idépontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.



36 Hatélyba lépés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

18.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdo
napja a szdmla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

18.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

18.13. A Szolgaltatd az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja
el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozds
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

18.14. A Szolgaltat6 az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az
Elofizetot terheld dijtartozas Osszegének Otszordse, €s amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

18.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

18.15.1. Adminisztracios dij
Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij.

18.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgéltatd az
eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

18.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

18.15.4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében az eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. A
dij fejében a szolgaltatod egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a
kiépités utan a vevokésziilék — milisorcsomag csatorndira vald — elsé behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

18.15.5. Csokkentett eléfizetési dijat nem alkalmazunk.
18.15.6. Elallasi dij
Ha az Elo6fizet a szerz6déskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése elott a

szerzOdést felmondja, koteles a szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

18.15.7. El6fizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)
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A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelelé gyakorisaggal ¢€s aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatdé a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasdért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni eléfizetd 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet.
Uzleti/intézményi eléfizetd a szerz8dott vevékésziilék darabszdm utdn meghatarozott havi eldfizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetéi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgéltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halozat miiszaki
allapota szerint kiilonbozik.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az El6fizetok
altal fizetend6 el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodéas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgéltatds nyujtasara Tarsashdzzal, mint az eldfizetok képviseletében
eljar6 személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon
szerz6désben allapodnak meg.

18.15.8. El6fizetd altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezo eldfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legaldbb 6 honapos iddszakban megvaldsitott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan  jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 0sszegli kotbér megfizetésére.

18.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott 24 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

18.15.10. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

18.15.11. Jeltovabbitasi dij

A szolgéltatds dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatison belil a radiozéasrol és
televiziozasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatdsok (kotelezOen -elosztandd
kozszolgalati magyar nyelvii miisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV) elosztasa a legalacsonyabb diji
programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a Szolgaltatd eldfizetési dijat nem szadmit fel. A
kozszolgalati mulsorok vételének dijmentessége nem ¢érinti a rendszer fenntartasdnak és
karbantartasanak, azaz a jeltovabbitdsnak a koltségeit, melyért kizardlag az 1. sz. mellékletben
megjelolt mértékli jeltovabbitasi dij fizetendd és amelyen tilmenden a Szolgaltatd tobbletdijat az
Eléfizetokkel szemben nem érvényesit.

18.15.12. Késziilék behangolasi dij
Az Elo6fizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatornaira vald behangolasa miatt fizetendo
dij, amely a kiépitést kovetd els6 behangolés kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

18.15.13. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
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Egyedi szolgéltatds (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

18.15.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldéfizetdi
szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja
eld.

18.15.15. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az eldfizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezésenként
eltéro.

18.15.16. Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldéfizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
elofizetd kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatod részére.

Az ovadékot a szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eléfizetonek,
kivéve, ha az eldfizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas éallapotban
szolgéaltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék
Osszege a kihelyezett hirk6zlési berendezésenként eltérd.

18.15.17. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban allo vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség
az elofizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgéltatd az eldfizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eléfizetd érdekkorében meriilt
fel (pl. eldfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha
a szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza.

Az el6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltato érdekkorében
felmeriilt okbol kertil sor.

18.15.18. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
elofizetéi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. gy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerzddés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢€s lizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

18.15.19. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1€év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként
koteles.
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18.15.20. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az eléfizetd a szolgéltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd. Az el6fizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben
a szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres mértékii visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben,
ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az eléfizetdnek felrohatod okbdl keriilt sor.

18.15.21. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatéval szemben €rvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
Eloéfizetore atharitani.

19. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

19.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

19.2. Az El6fizetd a 4. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizeto a
szolgaltatas nytjtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

20. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

20.1. A Szolgaltato a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételeket az tigyfélszolgalatan
mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi €s arrol vagy annak az Eléfizeté vagy Felhasznalo altal
megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

20.2. A Szolgaltat6 a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket — amennyiben van - az
internetes honlapjan mindenki szdmara megtekinthetden kozzéteszi.
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Tel: 215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414

1092 Budapest, Raday u. 52.

Fax: 210-9288

Hatalyba 1épés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

Alapcsomag
_ Program

Sor Csat. MTsor Nyelv Frekvencia Hang csomag
1. CH3 TVE spanyol | 76,35 Mhz
2. CH4 TV5 francia | 84,25 Mhz
3. S3 H8I - zat twv magyar | 119,25 Mhz
4. S4 3 Sat n ® m¢ 126,25 Mhz
5. S5 VIASAT 3 magyar | 133,25 Mhz | stereo A2
6. 6 SPORT1 magyar | 140,25 Mhz >
7. S7 Eurosport magyar | 147,25 Mhz QJ
8. S8 DigiSport magyar | 154,25 Mhz ©
9. S9 Rai uno olasz| 161,25 Mhz O
10. S10 ECHO Tv magyar | 168,25 Mhz 3

HBO (k¢l ©n Q
11. C5 szerzRd®sse magyar | 175,25 Mhz | stereo A2 —
12. C6 Spektrum magyar | 182,25 Mhz Q
13. Cc7 TV2 magyar | 189,25 Mhz | stereo Nicam 3
14. Cc8 RTL-KLUB magyar | 196,25 Mhz | stereo Nicam 8
15. Cc9 M2 magyar | 203,25 Mhz (@]
16. C10 Hzr TV magyar | 210,25 Mhz 3
17. Cl1 DUNA TV magyar | 217,25 Mhz Q
18. C12 MTV1 magyar | 224,25 Mhz | stereo Nicam (P
19. S11 Duna 11. Au magyar | 559,25 Mhz w
20. S12 Fil mm¥%z eum magyar | 238,25 Mhz ol
21. S13 Mezzo francia | 245,25 Mhz 8
22. S14 ViVA magyar | 252,25 Mhz | stereo A2 .I
23. S15 Cartoon Network/TCM magyar | 259,25 Mhz =~
24. S16 ATV magyar | 266,25 Mhz -5
25. S17 BBC WORLD angol | 273,25 Mhz
26. S18 Viasat History magyar | 280,25 Mhz

angol-

27. S19 NATIONAL G. magyar | 287,25 Mhz
28. S20 Fox kids- Jetix magyar | 294,25 Mhz
29. S21 SAT1 n ® m¢ 301,25 Mhz
30. S22 9S TV magyar | 311,25 Mhz

2012.01.01.-t61 valtozatlanul KTV havidij brutté 3500.- Ft/ho

HBO brutté 2.605.- Ft/ho

Bekoétési dij: bruttd 6.250.-

Bekotési idd: kb. 6-10 nap

Ft.

Szolgaltatasi teriilet: Vamhaz krt., Ull6i at, Ferenc krt., Boraros tér, Kozraktar u. altal hatarolt teriilet.

2011.11.01.

Hibabejelentés: a fenti telefonszamokon.

Turnai Istvanné

sk
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B R v 2alapesbniag
Sor | Csat. MTsor Nyelv Frekvencia Hang Program csomag
1. S3 H8I -vat t magyar | 119,25 Mhz
2. S4 3 Sat n ® mq 126,25 Mhz
3. S5 VIASAT 3 magyar | 133,25 Mhz | stereo A2
4. S6 SPORT1 magyar | 140,25 Mhz
5. S7 Eurosport magyar | 147,25 Mhz
6. S8 DigiSport magyar | 154,25 Mhz
7. S9 Rai uno olasz | 161,25 Mhz
8. S10 ECHO Tv magyar | 168,25 Mhz
9. C5 HBO (k¢l°n s magyar | 175,25 Mhz | stereo A2
10. | C6 Spektrum magyar | 182,25 Mhz
11. | C7 TV2 magyar | 189,25 Mhz | stereo Nicam
12. | C8 RTL-KLUB magyar | 196,25 Mhz | stereo Nicam
13. | C9 M2 magyar | 203,25 Mhz
14. | Cl10 H2r TV magyar | 210,25 Mhz
15. | Cl1 DUNA TV magyar | 217,25 Mhz
16. | C12 MTV1 magyar | 224,25 Mhz | stereo Nicam
17. | S11 Duna 11 . Aut magyar | 559,25 Mhz
18. | S12 Fil mm¥%zeum magyar | 238,25 Mhz
19. | S13 Mezzo francia | 245,25 Mhz
20. | S14 ViVA magyar | 252,25 Mhz | stereo A2
21. | S15 Cartoon Network/TCM magyar/angol | 259,25 Mhz
22. | S16 ATV magyar | 266,25 Mhz
23. | S17 BBC WORLD angol | 273,25 Mhz
24. | S18 Viasat History magyar | 280,25 Mhz
25. | S19 NATIONAL G. angol-magyar | 287,25 Mhz
26. | S20 Disney Channel magyar | 294,25 Mhz
27. | S21 SAT1 n ® mq 301,25 Mhz
28. | S22 9S TV magyar | 311,25 Mhz
29. | CH21 | Travel magyar | 471,25 Mhz
30. | CH22 | Universal Channel magyar | 479,25 Mhz | stereo A2
31. | CH23 | Discovery Channel magyar | 487,25 Mhz
32. | CH25 | Minimax magyar | 503,25 Mhz
33. | CH26 | MGM magyar | 687,25 Mhz
34. | CH27 | Sport2 magyar | 519,25 Mhz
35. | CH28 | TV Paprika magyar | 527,25 Mhz
36. | CH29 | Nickelodeon magyar | 535,25 Mhz
37. |CH30 |VH1 angol | 543,25 Mhz | stereo A2
38. | CH31 | Musicmax/Private Spice | ma gy ar / | 551,25 Mhz
39. | CH32 | CNN angol | 231,25 Mhz
40. | CH37 | MTV Hungary magyar | 599,25 Mhz stereo A2
41. | CH39 | AXN magyar | 615,25 Mhz stereo A2
42. | CH40 | Animal Planet magyar | 623,25 Mhz
43. | CH42 | TV6 magyar | 639,25 Mhz | stereo A2
44. | CH43 | Comedy Central magyar | 647,25 Mhz
45. | CH44 | TVE spanyol | 655,25 MHz
46. | CH45 | TV5 francia | 663,25 Mhz
47. | CH46 | Film+ magyar | 671,25 Mhz | stereo A2
48. | CH47 | Muzsika Tv magyar | 679,25 Mhz | stereo A2
49. | CH48 | PVTV magyar | 687,25 Mhz
50. | CH50 | Romantica magyar | 703,25 Mhz
51. | CH59 | RTL n ® m¢ 775,25 Mhz
52. |CH60 |Pro7 n ® mq 783,25 Mhz
53. | CH61 | ml, m2 HD, 794 Mhz Mindig TV di
54. | CH64 | bunaTvHD, Autonomia, RTL Klub, TV 2, Euronews (En,FiGer) 818 MHz jelcsomag

Video savnak fenntartva CH33-t61 CH36-ig. A bévitett al:

csak az atépitett csi

érhetd el.

Hatalyba 1épés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

A bivitett alapcsomag jelenleg elérhets az alibbi lakohazakban: Bakats tér 4-t51 Bakats tér 9-ig; Ferenc krt. paros oldal; Uli it 29. ; Ulli u. 39-43.; a Hogyes Endre u. a Knézits u. a Kinizsi u. 27-t61 37.-ig, Zsil u., Galya u., Lonyay u. paratlan oldal Zsil utcaig, Lonyay u.

péros oldal a Bakats utcéig (a Bordros tér fell) a csillagpontos halézatokon.
2012.01.01.-t61 dec. 31-ig a KTV alap + bévitett alapcsomag dija bruttd 3875.7}7‘/1‘0 ( 3100+775 Ft Afa)
Bekatési dij: brutto 6.250.- Ft

HBO brutt6 2.605.- Ftho

Mindig TV csak az arra megfelel digitdlis set-top box-szal vehets, 28.000 Ft+AFA
Rendelkezésre 4llési dij: 1000 Ft + AFA

2011.11.01.

Turnai Istvanné, sk
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Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

Bakats Parabola és Kabel TV KFT
1092 Budapest, Raday u. 52.
Tel: 215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414
Fax: 210-9288

MINICSOMAG

Csak az atépitett csillagpontos lakohazakban

C7 TV2

C8 RTL-Klub

C9 M2 Brutto 1500.-

C10 Hir TV

Cl1 Duna TV

C12 MTV 1

S11 Duna Il. Autonomia

Video savnak fenntartva CH33-t6] CH36-ig. A bévitett alapcsomag csak az atépitett csillagpontos lakohazakban érhetd el.

A bévitett alapcsomag jelenleg elérhetd az alabbi lakohézakban: Bakats tér 4-t8l Bakdts tér 9-ig; Ferenc krt. paros oldal; Ull&i ut 29. ; Ulléi u. 39-43.; a
Hoégyes Endre u. a Knézits u. a Kinizsi u. 27-t61 37.-ig, Zsil u., Galya u., Lonyay u. paratlan oldal Zsil utcaig, Lonyay u. paros oldal a Bakats utcaig (a
Boraros tér feldl) a csillagpontos halézatokon.

2012.01.01.-t81 valtozatlanul a KTV alap + bévitett alapcsomag dija brutté 3500.-Ft/ho (2800 +700 Ft Afa)

Bekotési dij: brutto 6.250.- Ft

2011.11.01. Turnai Istvanné, sk




43 Hatélyba lépés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

Dijszabas

Egyszeri dijak

Egyszeri csatlakozasi dij, belépési dij

Az egyszeri csatlakozasi dij fix része: ’
Egyéni elofizetok esetében (soros haldzaton). 5.000 Ft + AFA

Az egyszeri csatlakozasi dij valtozoé részének mértéke az eldfizetd telekhataron beliili igényeitdl fiigg.

Bekapcsolasi dij

Csillagpontos hazban csak internet kiépités:  5.000 Ft +AFA

Csillagpontos halozaton kabeltv+internet: 5.000 Ft + AFA
Csillagpontos halézaton csak kabeltv: 5.000 Ft + AFA
Egyéni el6fizetdk esetében /soros rendszer/:  5.000 Ft + AFA
Kiegészitd belépési dij: Felmérés szerint

Mindig TV csak az arra megfeleld digitalis set-top box-szal veheté, 10.000 Ft+AFA
Rendelkezésre allasi dij: 1000 Ft + AFA

Visszakapcsolasi dij:

Csillagpontos hazban: 3.000 Ft + AFA
Soros rendszeren: 5.000 Ft + AFA
Athelyezési dij 5.000 Ft + AFA
Atirasi dij: 1.500 Ft + Afa
Vizsgalati dij: 8.000 Ft + AFA
Kiszallasi dij 4.000 Ft + AFA
Expressz kiszallasi dij: 5.000 Ft + AFA
Késziilék behangolasi dij: 2.500 Ft + AFA
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija: 2.500 Ft + AFA
Adathordozé dija: 200 Ft + AFA
Adminisztracios dij: 1.000 Ft + AFA

Kihelyezett tavkozlési berendezés 6vadék: HBO sziird brutt6 1.500 Ft
Adatkezelési és nyomtatasi dij: I

HBO sziiré elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa esetére fizetendo atalany kartérités

- amennyiben az elvesztés, megsemmisiilés, megrongalddas
az Eldfizetonek felrohato:
8.000 Ft+AFA

- amennyiben az elvesztés, megsemmisiilés, megrongalodas az
Eléfizetonek nem felrohato:
5.000 Ft+AFA
Elallasi dij: 6.000 Ft+AFA
ASZF teljes példanya (kotve) 10.000 Ft+AFA
Fizetési felszolitas dija: 500 Ft+AFA



44 Hatalyba 1épés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

A fizetési kotelezettséget hataridon beliil nem teljesitd elofizetd részére, megalapozottan kiildott

tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.



45 Hatalyba 1épés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

2.sz. melléklet: Igénybejelentés elofizetdi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylo adatai:
(Kiskoru igénylonél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakoéhely, tartozkodasi
hely/Székhely

Elofizet6i hozzaférési pont
helye

Azonositd okmany tipus,
szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizetd jellege egyéni [ nem egyéni [J

Igénybevétel jogeime tulajdonos [ bérld [ albérld [0  hozzatartozo [

A csatlakoztatni kivant vevOberendezések szama: .....db tv/video .....dbradid
Kért 1étesitési idopont: 20.........cevviiiiiniinninnn...

A normal feltételektdl eltérd kiviteli 1geny: .......c.ooiniiiiii

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzdjarulok, hogy a Szolgaltatd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd
ingatlanon az Igényld kérésére az eldfizet6i hozzaférési pontot jelen igénybejelentés €s az érvényes
Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo b 20

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetéségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo s 20

Szolgaltato
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Hatalyba 1épés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

3.sz. melléklet: Egyedi eldfizetdi szerzodés

elofizetd azonositoja: ...............

Elofizeté és Szolgiltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltato Altalinos Szerzédési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést.

1.Szolgaltat6 adatai:

Szolgéltato neve:
Bakats Parabola és Kabel

TV KFT

Szolgéltato székhelye:
1092 Budapest, Raday u. 52.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége
¢s nyitva tartdsa:

hétfo, szerda, csiitortok:16.30-18.30

kedd: 08.00-20.00
bakatstv@tvnetwork.hu

Hibabejelent6 szolgalat elérhetosége: Tel: 215-3102
06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414

Fax: 210-9288

Szolgaltato internetes honlapja:

www.bakatstv.hu

2. Az el6fizetd adatai:

(Kiskoru eléfizetonél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartézkodasi
hely/Székhely

Azonosité okmany tipus,
szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizeto jellege

egyéni [

nem egyeéni [

Igénybevétel jogcime

tulajdonos [

bérlé 0 albérlo [

hozzatartoz6 [

3. Szolgaltatas targva:

4.
hozzaférési pont)

Vezetékes miisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)

Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye:

Csatlakozas Kiépit€sének hataridele: .....vreeiee et

SZOIGAItAtAS NEIYE: ..eevvieeiiieeiiie ettt (....db elbfizetoi
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Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

5. Dijak: szerzddéskdtéskor
Elofizetésidij/ho ... Ft+AFA=................ Ft
Belépési dij (egyszerd) ... Ft+AFA=............... Ft
Ovadék Ft+AFA=................ Ft
Egy¢b: Ft+AFA=................ Ft
Dijfizetés modja Elo6fizetési dijfizetés litemezése
csekken 0 negyedéves elbre (k6zéps6 honap végéig) [
tgyfélszolgalatanal pénztari befizetés [] féléves eldre (3. honap végéig) 0
banki atutalas 0 éves eldre (3. honap végéig) 0
6. Szolgaltatds kezdd idépontja: 20... €V ..cceevevvvvrrerveenennen. ho ........ napja

szolgaltatas idOtartama: [ hatarozatlan

(1 hatarozott ...........coeevieniiiininnnn. -ig

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bol)

12.3. Az El6fizetd6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 30 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiill barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani a targyhénapot kéveté honap elsé napjatol.

12.4. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzodésszeges €s az elofizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.5.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az elofizetdi szerzdést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és
az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Eloéfizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.6. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd értesités megtorténtét kovetOen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege meghaladja az El6fizeto havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizeto a
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szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,
c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét az értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé modon igazolta.
12.7. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és
a) a 12.5.a)-d) vagy 12.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit
az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgiltatis mindségére
vonatkozdan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdéan a 11. pontban, a dijvisszatérités
rendjére vonatkozoan a 16. pontban, az eléfizetét megillet kotbér mértékére vonatkozoan a 14. és 16.
pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon ¢és az
ligyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi eldfizetdi szerzodés 1./
pontjdban megjeldlt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi eldfizetdi szerzddés
1./ pontjaban megjelolt igyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF
15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerz8désmodositas feltételei, az el6fizeté jogai szerzédésmodositas esetén (Kivonat az ASZE-

bdl)
12.1. Az egyedi eldfizet6i szerzodés modositasa irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.
12.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a kdvetkezod
esetekben kertilhet sor:
12.2.1. az El6fizeté személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)
Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében
szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras
esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az
ugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast
kér6 orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras
idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idOpont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil kdteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgéltatd az
El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Ha az atiras sordn a régi és uj Eldfizetok elofizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol
az uj Elofizetonek az uj elofizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Az Elofizeto az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és 11j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.
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Ha a Szolgaltat6 az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér dsszegét a
szolgaltatonak az 4tiras dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
Az eldfizetdi hozzaférési pont atirasa ¢s athelyezése kdlcsondsen kizarjak egymast.
12.2.2. az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eloéfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil,
ha egyidejlileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eléfizeté az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitésének miiszaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltaté 15 napon beliil értesiti az
Elofizetot a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti elofizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizet6i jogviszony ettdl az iddponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd egy éven beliill nem keriil sor, az eldfizetdi szerzodés az Eldfizeté — a kiépités
hianyarol sz616 — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.
Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az Elofizeto atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési pont esetén
pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
12.2.3. az El6fizeté mddositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t
Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak elofizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb
a) miilsorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol
b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott
3 munkanapon beliil
C)- fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat koveté honap
els6 napjatol
teljesiti.
A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektol
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
12.3. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval térténé modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor:
12.3.1. az El6fizet6 el6fizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik
Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja el6fizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetové teszi. A Szolgaltatod az eléfizetéi mindség modositasa hatalyba 1€pésétdl kezdddden a modosult
elofizetoi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
12.3.2. az El6fizeté mddositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat
Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az
Elofizeto kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eloéfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdddben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas
hianya vagy hibas bankszamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Eléfizetd egyideji
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értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a

bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult

dijhatralék 6sszegének kiegyenlitésére is.

12.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast

kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zo 45 napon) beliil azt a Szolgaltato

ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Gtjan irasban (postai levélben,

telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a

Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az

El6fizetotol kovetelheti.

12.4. A Szolgaltatd az egyedi elofizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott

dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetével szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltato

egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az El6fizetd az el6fizetéi mindségre

vonatkozé modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

12.5. Az ASZF médositasa

12.5.1. A Szolgaltato a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalii modositésara

jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd

a) a misorelosztdé halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és

misorelosztassal Osszefliggd tizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok

igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili

elhelyezését kivanja valtoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd piackutatds, valamint a miisordijak

gazdasagi hatasa és a miisorok min6ségi jellemz0i adatainak Gsszevetése alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyeb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil alld6 barmely koriilményben (kiilonosen valamely

szolgaltatott miisor megsziinése vagy a mdisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo

rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

12.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai

megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége €s jellege alapjan

koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szolgaltatasok dijat modositani évente

legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,

amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet meghalado

mértékben megvaltoznak, ideértve

e) a szolgaltatott milisorokért fizetend6 jogdijak, lizemeltetési, miikodési kdltségek,

f) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

g) programvalaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

12.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az El6fizetéket a Szolgaltaté a 3.5 pont szerinti

moédon minden esetben, annak hatalyba Iépése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,

kivéve

a)a12.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 12.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizeték értesitésére a Szolgaltatd az

esemény miatti, az ASZF moédositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hatariddket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor

az ASZF modositasa j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott

szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal

kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

12.5.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.5.1. pontban megjeloltek vonatkozasiaban modositja,

az Eldfizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 3.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitést kovetd 8

napon beliil a szerz6dés azonnali hataly felmondasara.
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Amennyiben a modositas az Elofizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizet6 a 3.5.
pont szerinti értesitéstd]l szamitott 15 napon beliill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetdi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt
igénybe veszi és az eldéfizetdi szerzodést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg,
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.
Az ASZF Szolgaltaté altali modositisa esetén az Eléfizeté a fentick szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi elofizetdi szerzodését ugyanattol a naptol hatadlyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén
az Elofizet6 a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az El6fizetd részérél a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.
Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a 3.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8
napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.
A modositas Elofizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés
modositasa irant.
A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 3.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.
A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizeté jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 3.5. pont szerinti
értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:
a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,
b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden a havi szamlan,
c) az ¢értesitendd eldfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kdzlemény
utjan torténd értesités esetén a kdzzétételt kovetd napon,

13. Az elofizetdé jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskorrel rendelkezo
hatosagok pontos megnevezését €s elérhetdségét az ASZF 15.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete
tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érhetd el.
15. Az Eléfizet6 nyilatkozatai

a) A jelen egyedi eldfizetdi szerzédés tartalmit megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és
magamra ¢és a velem egy haztartasban lakokra nézve kdtelezden tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés megkdtésekor az alabbi eldfizetdi kategoriaba tartozom:
[ ] egyéni elofizetd [ ] nem egyéni eldfizetd

c) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzddésem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltatd Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabdlyzata) megtekinthetd az Szolgéltato tligyfélszolgalati irod4jaban annak nyitva
tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

d) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzdési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha
a Szolgaltatonak az egyoldalu szerzOdésmodositasrdl szold tdjékoztatoban megadott hataridon beliil
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nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositds esetén a modositott dijat befizetem, az a modositott
feltételek elfogaddsanak mindsiiljon.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsitengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot
megilletd kotbér) a szerzddésre iranyadd 1ényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

f) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltat6 az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatilyos torvények é€s rendeletek,
valamint az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

g) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd felhaszndldsahoz hozzdjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen []nem

h) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen [1nem

szolgaltato eldfizetd
Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetével )

Hozzéjarulok, hogy az El6fizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen eléfizetdi
szerzddést a fenti feltételekkel megkdsse.
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4. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.

Telefax: 1-468-0680

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Média- ¢és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7141

Fax: 1-457-7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Tel: 1-459-48-00

Fax: 1-210-4677

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: 1-328-0185

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH)
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest, IX., keriileti Onkormanyzat jegyzdije
1093 Budapest, Bakats tér 14.
Tel: (1) 215-1077

ror r e

Févarosi Birosag
1055 Budapest, Marko6 u. 27.
Tel: (1) 354-6000
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye ¢€s
ideje,

c) nem természetes személy elofizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:
a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat €s idépontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségeét €s
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat tlizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgéltatdsok, véasarlést
0sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eloéfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az elofizet6i szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok,
kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridot ir el6. A szolgaltato az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamléara
vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
ElofizetOk adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetoi szerzédés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltato az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerés lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szadmara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megszlinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

meg0rizni.

24. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgéltato elektronikus hirk6zl6 halézatdban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat.

25. Az 14. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzéjarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az El6fizetd hozzdjaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre

kerilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
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2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrazasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattdrazasra nem keriild, vagy az irattarazasi id6 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitdgépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy méas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kodzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetdleg az iigyfél-tajékoztatast
vegzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az tligyfél-
tajekoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegti ligyfél-tajékoztatast végzik.

35. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizeto részére torténd kiildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizet6 hozzajaruliasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatdo az El6fizetd adatkezeléshez vald elGzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezen nem irja eld.

4.2. Az Eldfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az FElofizetd a hozzijarulasaval torténd adatkezelésrdél szo6ld nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel@sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felelds
5.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Turnai Istvanné..................

beosztasa: ligyvezetd igazgatd..................

elérhetésége:Ugyfélszolgilati Iroda, tel.: 2153102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414
Fax: 210-9288, 06-30-471-3330...

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkéja sordn betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok €s Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.



59 Hatélyba lépés kelte: 2011.11.01.
Utolsé modositas kelte: 2011.11.01.
Késziilt: 2011.11.01.

6.sz. melléklet: Atirasra vonatkozo szerzodés

Szolgaltaté, masrészrol Eléfizeto kozott az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint

mely 1étrejétt a BAKATS PARABOLA és Kabel TV KFT (1092 Budapest, Raday utca 52.
Tel: 215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414,
Fax: 210-9288), tovabbiakban, mint SZOLGALTATO, valamint ELOFIZETO,

Név, leanykori név

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakcim/Székhely

Szig. szdm./Ad6szam

Szamlazasi cim

Telefonszam

Bankszamlaszam

El6fizetd jellege egyéni [ koziileti [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérlg [ albérlé [ hozzétartozo [

Utlevél sz./ kiilfoldi
allampolgar/

A tovabbiakban, mint El6fizet6 kozott, az alabbi feltételekkel.

Jelen szerz6dés 1 db kabeltévé csatlakozas lehetdségét biztositja, a mellékelt csatornakiosztas alapjan.
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a KTV csatlakozés koltségeit az el6z6 lakod

NEV:. oo, befizette.

Az 1ij lakastulajdonos 1.500 Ft + Afa atirasi koltséget térit.

Az 0sszeg nem téritheto vissza.

Az elbfizetési dij évente valtozhat.

A szamla és a hozzatartozo csekk havonta keriil kikiildésre..

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az iranyadoak.
Ugyfélszolgalat. Hétfd, szerda, csiitortok: 16> — 18% kozott

Kedd: 08% - 20%

Pénteken félfogadas nincs.

Hibabejelentés: Tel: 215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414, fax: 210-9288
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Eldfizetd jelen szerzOdés alairasdval tudomasul vette a Szolgéltatd kifejezett és egyértelmi
tajékoztatasat az adatai kezelésérdl, arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési
szolgaltatoknak adhatdk at, ezen adatok alapjan a tavkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak,
milyen jogorvoslati lehetdsége van az El6fizetdnek, valamint a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és
adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

Az eldfizetdi adatok (név, cim) marketing, DM célra torténd kiadasdhoz

hozzéjarulok: nem jarulok hozza:

Az eldfizetd1 szerz6dés a jelen egyedi eldfizetdi szerzddésbol és a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos
altalanos szerzodési feltételeibdl all. Alulirott elfogadom az eléfizet6éi szerzodésben foglaltakat,
kijelentem, hogy azokat megismertem, azok rendelkezéseit magamra nézve tudomasul veszem, illetve
azokrol a velem egy haztartasban lakokat tajékoztatom.

Szolgaltato Elofizetd
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Kabel tv miisorelosztas — ASZF - Altalanos szerzédési feltételeinek kivonata

1.)Ugyfélszolgalati telephely: Raday u. 52. Fszt. 9. Bakats Parabola és Kabel TV KFT

Nyitva tartési idépont: hétfo, szerda, csiitortok: 16%°-18% , kedd: 8°°-20%°

Az ASZF megtalalhat6 az iigyfélszolgalaton.

2.) A szolgaltatd misorelosztasi szolgaltatast végez a Kabel TV haldzaton soros programelosztassal és csillagpontos
rendszerben, részleteiben az El6fizet6i Szerz6désben talalhato.

3.) Az El6fizet6i Szerzédést irasban kell megkdtni az ligyfélszolgalaton. El6fizetd irasban nyilatkozik arrél, hogy egyéni
eléfizeté vagy lizleti/intézményi eléfizetd. Az eléfizeté bejelentkezésétél szamitott a lehetd legrovidebb idén beliil kell
megkdtni az Elofizetdi Szerz6dést, abban az esetben, ha a miszaki feltételek rendelkezésre allnak, foldrajzilag azon a
teriileten, amit az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.sz. melléklete tartalmaz.

4.) Az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének a vallalasi ideje 15 munkanap az
igénybejelentéstdl szamitva.

5.)_A szolgaltatdsok min6ségi célértékei:

MSZENS50083-7:1998 szabvany szerint.

A célérték zaj és zavarmentes képmindséget jelent a vevokésziilékeken, az értékek mérése jelszintmérdvel torténik. A
programok miisoranak tartalmaért a szolgaltaté nem felel.

6.)_El6fizet6i Szerzédés kotéshez sziikséges adatok: név, lakhely, tartdzkodasi hely, sziiletési helye, ideje, anyja neve és
sziiletési neve, természetes személy esetén. Uzleti/intézményi elofizetd esetén cégjegyzékszam, addszam, vagy
nyilvantartasi szam ¢és el6fizetéi bankszamlaszam. Bérlakas esetén a tulajdonos fenti adatai és irasos hozzajarulasa. Az
eléfizetdi jogviszony a szerzOdés alairasaval jon 1étre, hatarozatlan id6re.

7.)_Az El6fizet6i Szerz6dés modositasa: a szolgaltatd az El6fizet6i Szerzdést jogosult egyoldalian modositani, az elosztott
programok valtoztatasa miatt csomag el6fizetdi dijjal egyiitt évkozben is, valamint a dijat valtoztathatja a kdvetkezd évre
vonatkozoan az éves szolgaltatasi inflacio, a szerz6i jogdijak, a miisorszolgaltatasi dijak — valutaarfolyam valtozasok, az
NHH dija, a Szovetségi dij valtozasanak figyelembe vételével.

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 5. § szerint. Dijszamitas alapjat képezi a milkodtetési koltség és beruhdzasi koltség
megtériilése. Az Altaldnos Szerzodési Feltételek megvéltozasat a modositas hatdlyba 1épését megelézéen 30 nappal az
igyfélszolgalaton kozz¢ kell tenni, valamint az el6fizet6t is e hataridével értesiteni kell a modositasrdl az alabbiak szerint:
tajékoztatd levélben, illetve a kikiildott szamla aljan.

Athelyezés: az el6fizetd a Szolgaltatasi Szerzédés szerinti foldrajzi szolgaltatasi teriileten kérheti az eléfizetéi hozzaférési
pont athelyezését, melyet a szolgaltatd legkésébb 30 napon beliil teljesit, abban az esetben, ha végrehajtasnak a miiszaki
feltételei megvannak. Ha a miiszaki feltételek hidnyoznak, a szolgaltatd meghatarozza a teljesitési idépontot (év, negyedév)
és az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belill értesiti a kérelmezdt. Az eléfizetdéi hozzaférési pont
megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel, nincs dijfizetés. Az athelyezés dija
5.000 Ft + AFA, és az athelyezésnél az eléfizetdnek meg kell tériteni az esetlegesen felmeriilé miiszaki koltségeket.

Atiras: ha az eléfizeté személyében szerzédés, 6roklés, vagy jogutddlas kovetkezik be, a szolgaltatd az el6fizetd kérésére
modosithatja az Eléfizet6i Szerzédést, az eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras fizetendé dijanak Osszege
1.500 Ft +AFA(a dij nem tartalmazza a miiszaki munkak ellenértékét) és hatarideje 15 nap a kérelmezéstél szamitva.
(feltétel: nulla egyenleg)

8.)_El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetése: a szolgaltatd koteles az eléfizetéi szolgaltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni,
targyévben a sziineteltetés leghosszabb idétartama 6 honap lehet, a legkevesebb id6tartam 3 honap, ebben az esetben a
sziineteltetés idejére rendelkezésre allasi dijat fizet, ami 1000 Ft + AFA/h6. A szolgiltatd érdekkorében tartozd
sziineteltetésnél ( halozat atalakitas, felujitas, csere, karbantartas) alkalmanként a sziineteltetés honaponként 1 napot nem
haladhatja meg. Ha a sziinetelés mindkét fél érdekkdrén kiviil esik és meghaladja az 1 napot, Gigy a sziinetelés idotartama
alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara a vonatkozo dijat nem fizeti.

9.)_El6fizet6i szolgaltatas korlatozasa: az el6fizetd egyidejii értesitése mellett a miisorelosztd szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara akkor is jogosult, ha az el6fizet a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 miisorjelet
3. személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja, akadalyozza vagy veszélyezteti a
szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti miikodését, a végberendezési csatlakozd ellendrzését, figyelmeztetés utan 15 napos
hatéaridével kikapcsolhato az eléfizetd. Kikapcsolassal kertil korlatozasra az eléfizetd részére a szolgaltatas akkor is, ha az
eléfizeté a dijfizetési hataridotél szamitva a felszolitasok ellenére 30 és 15 napon belil sem fizeti meg a dijat. A
visszakapcsolas dija 3.000 Ft+AFA, melyet a visszakapcsolas kérésekor az iigyfélszolgalaton kell befizetni az esedékes
tartozassal egyiitt.

10.) Eléfizetbi szerz6dés megsziinése: az eléfizetd a hatarozatlan idejii E16fizet6i Szerz6dést legfeljebb 30 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult felmondani irasban (targy hot kovetd kovetkezd ho elsejétdl). A szolgaltatonak értesiteni kell
az eldfizet6t a szolgaltatonak a 9. pont szerint minden felmonddsi variacidnal. A szolgéltatd az Eléfizetdi Szerzdést
felmondhatja, a felmondast indokolni kell, meg kell hatarozni a felmondasi id6 lejartanak napjat, ha a felmondas indoka az
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eléfizetd szerz6dés szegése, akkor errdl kell tajékoztatni az eléfizetdt, és amennyiben a felmondasi id6 alatt megsziinik a
szerzddésszegés, ugy az El6fizetdi Szerz6dés nem sziinik meg, errdl az eléfizetét haladéktalanul értesiteni kell.
A szolgaltato az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja, ha
- az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését és felhivas
ellenére nem szilinteti meg
- az clbfizetd értesitést kovetden sem teszi lehetOvé a szolgaltatd szamara a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze
- - az clofizetd a figyelmeztetd értesités ecllenére a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill 3. személy részére
tovabbértékesiti a szolgaltatast.
A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 és 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd felhivas ellenére az eléfizetd az esedékes dijat nem egyenlitette ki. Az El6fizet6i Szerzodés megsziinésekor a
felek kotelesek egymassal elszamolni.
11.)_Hibabejelentések: lehetséges 08-20 o6raig telefonon, tel: 215-3102, 06-20-661-9509, 06-30-350-2636, 06-70-578-1414
Az elbfizet6 az elbfizet6i szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil tesz elérhetévé.
A szolgaltatod koteles a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljaras eredményét a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
irasban vagy elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb 1 évig meg0rizni. A szolgaltato
koteles az elofizetd altal bejelentett, a hiba behatarold eljards eredményeként valdosnak bizonyult hibat 72 6rén beliil
kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas az el6fizetd helyiségében és az elofizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges — kivéve a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé iddpontot — gy a hiba kijavitdsara meghatarozott hatarido (72 ora) a
kiesés iddtartamara meghosszabbodik. Ha a szolgaltatd hibajabol nem teljesiilt a 72 o6ran beliili hibaelharitas, gy az
el6éfizetd részére kotbért kell fizetni, a kotbér alapja az el6fizetési dij 1 napra esé Gsszege naponként felszamitva, melyet a
kovetkezd szamlazasi idoszakban kell jovairni az eléfizetének.
12.) Ugyfélszolgalat mitkodése: hétfd, szerda, csiitortok: 16°-18% | kedd: 8%°-20%°. Az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az elofizetd szolgaltato tigyfélszolgalatan teheti meg személyesen vagy irasban, ezen
kiviil panaszt tehet az eléfizeté a Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnél és a NMHH —nal, valamint birésaghoz fordulhat. Az
igyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat 15 napon beliil kell kivizsgalni, és errél az el6fizet6t Gjabb 15 napon beliil
értesiteni kell irasban.
Ha az el6fizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, gy a szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliill megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést felmondani a 10. pont utolsd bekezdése szerint. Ha az
elofizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a szolgéltatonak kell bizonyitani, hogy a szdmlazasi
rendszere zart, és a dij megallapitasa helyes volt.
13.) Az el6fizet6i végberendezések az el6fizetéi helyiségén beliil atadasi ponthoz csatlakoztathatok oly modon, hogy a
szolgaltaté minden el6fizetd részére 1 db csatlakozasi pontot ad meg, ennek allapotaért az el6fizeto felel.
14.) Az el6fizet6i adatokat irasos szerzédésben és zartkor(i szamitdgépes nyilvantartasban kezeljilk és adatot csak az
adatkezelési torvény eléirdsanak figyelembe vételével adunk ki, az 1992. évi LXIII. térvény, valamint az 1998. évi VL.
torvény rendelkezései szerint.
15.) Az eléfizetdi szerzodéskotés elott 1ij beléponek belépési dijat (5.000.- +AFA) kell fizetni, mely kiegésziilhet épitési
koltséggel. A soros halozatrol attéréskor tobbletszolgaltatas igénybe vételéért szolgaltatas fejlesztési hozzajarulast kell
egyszeri dijként fizetni. Az el6fizetdi szolgaltatasok dija rendszeres dij, melyet havonkénti dijazéasi idészakonként kell
megfizetni oly moédon, hogy az eléfizetési dij az elore fizetett szolgaltatasi dij, mely esedékes minden targy hoénap 12.
napjaval bezardlag.
A dijfizetés torténhet atutalassal (lakossagi folydszamla, illetve céges bankszamla), készpénzfizetéssel és csekkes fizetéssel.
A szamla és a hozza tartozo csekk havonta keriil kikiildésre az el6fizet6k részére. Ha az el6fizet6 a szamlat és csekket nem
kapta meg az adott honap 25.-ig, akkor ezt 5 napon beliil koteles jelezni a szolgaltato tigyfélszolgalatan.
16.) Fizetési felszolitas dija:500 Ft+AFA
A fizetési kotelezettséget hataridon beliil nem teljesit6 el6fizetd részére, megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél
koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.
17.)Az éltalanos szerzédési feltételek elérhet6k az 1. pontban meghatarozott tigyfélszolgalati irodaban.
18.) Feliigyeleti szerv cime, telefonszama: NMHH 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Tel: 468-05-00. Az 4&ltalanos
szerzOdési feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szolgaltatasra vonatkozd egyéb
jogszabalyok az irdnyadok.
19.) Az altalanos szerzddési feltétel rendelkezései 2011.11.01.-én 1épnek hatalyba.
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7.sz. melléklet: Hozzaférési dijak

Havi el6fizetési dij
Ervényes: 2011.07.01.-t6|

A Budapest IX. keriilet Vamhaz korat — Ullsi ut — Ferenc korat — Boraros tér — Kdzraktar utca altal
hatarolt teriiletre

A bovitett csomag jelenleg elérhet6 az alabbi lakohazakban: Bakats tér 4-t61 Bakats tér 9-ig; Ferenc krt.
paros oldal; Ul16i ut 29. ; Ull&i u. 39-43.; a Hégyes Endre u. a Knézits u. a Kinizsi u. 27-t81 37.-ig, Zsil
u., Galya u., Lonyay u. paratlan oldal Zsil utcdig, Lonyay u. paros oldal a Bakats utcaig (a Boraros tér
feldl) a csillagpontos halézatokon.

Netto Afa Brutto
KTV (soros) 2800.- 700 3500.-
Bovitett csomag 3100.- 775.- 3875.-
HBO 2084.- 521.- 2605.-
Minicsomag 1200.- 300.- 1500.-
Csak az atépitett
csillagpontos
lakéhazakban.
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8. sz. melléklet: mindségi mutatok

A vezetékes miisorjeleloszto szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté szintjét
meghatarozo szamszeri kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

Ssz. Minéségi mutatéo megnevezése Vsl | al't Vsl |l a

mi ni m8|

A szolgaltatashoz valo6 0j hozzaférés 1étesitésének

L |\allalasi hatérideje’ 15 nap 15 nap
2 A b,ej.ele‘ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 79 6ra 79 6ra
hatarideje
3. | A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 % 95%
4. | Vivoszintek az el6fizetdi hozzaférési ponton 60 dBuV 60 dBuV
5 Az elosztott televizids csatornak kozotti legnagyobb 12dB 12dB
"~ |jelszintkiilonbségek az eléfizeték hozzaférési pontjain
6. | VivO/zaj viszony az eldfizet6k hozzaféresi pontjain 42dB 42 dB

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési 1étesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett (1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertel mezR kieg®sz2t ®sek:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.

Ki z8rt eset ek:

Az elektronikus h2rk°zl ®si el Rfizet Ri szerzRd®sekrle- ®56/2206K3 me@XPlt ®3®
rendel-atalRapjA8n a mini m§l ®t ®k nem haladhatja meg a 30 napot.
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— visszavont megrendelések,

— azyj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolés,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a

megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a Iétesitésre.

A m®rt jellemzRk:

A mutaté szamitdsdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A

kovetkezo év(ek)re athuzodo létesitések a megvalosulds évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési idoszakban megvaldsult 1étesités

id6pontja €s az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt 1d6 napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet

elofizetdi szerzodés is. Ha a szerzOdéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes

megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az al apadatok forr8sa:
A szolgaltatd tdamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mi nRs®gi mutat- sz8rmaztat8sa:
Szamitassal, a l1étesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80 %-
nak az iddbeli felso korlatja.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [Ora]

Ertel mezR kieg®sz2t ®sek:

A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatdé hibabehatirold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel 0Osszefliggd hibakra vonatkozo eldfizet6éi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd 4ltal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirk6zld
halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcesatornas eldfizetéi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi 1d6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az
eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kiz8rt esetek:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az elbfizetd kéri a javitas elhalasztésat,

— nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé
(ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A mPet | emz Rk :
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Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyiijtési idOszakban a szolgaltato
halozatdban, vagy barmely azzal 0sszekapcsolt haldézatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasdig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az al apadatok forr8sa:
A szolgaltatd timogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mi nRs®gi mutat- sz8rmaztat8sa:

Szamitassal, a hibaelharitasi ido szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az idébeli felso korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idétartaméanak
aranya az adatgyjtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

£Ertel mezR kieg®sz?t ®sek:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgBkes®s8sdRtartam8ba tartozi k:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizg8rt esetek:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatdis Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdodon torténd sziinetelése.

A m®r t | Seolgdlt@imkictEkteljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt dsszes 1d6.

Teljes elvi szolgaltatasi idOtartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a szolgaltatd minden eldfizetd
szamadra a teljes szolgaltatds-nytjtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az al apadatok forr 8sa:
A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mi nRs®gi mutat- (RA) sz8rmaztat 8sa:

Az adatgytijtési idoszakban a szolgéltatas-kiesés teljes idotartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatas-kiesés teljes iddtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetéi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett Aatalakitdsban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatdsi idétartam: az adatgylijtési idoszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szdma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.
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4. Vivészint az elofizet6i hozzaférési ponton: Az adatgyljtési idészakban az eldfizetdi atadasi
pontokon mért valamennyi csatorna vivOszintjének az esetek 95 %-aban teljesitett értéke.

Ertel mezR kieg®sz?2t ®sek:

Eldfizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont. Amennyiben
a fenti mérOpont nem keriilt kialakitasra, a mérést a MSZ EN 50083-7:1998 szabvany el6irasaival
Osszhangban, a kivalasztott el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési pontjain kell végrehajtani.

A m®rt jell emzRk:
Az eldfizetdi atadasi ponton mért vivoszintek [dBuV].

Az al apadatok forr8sa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mi nRs®gi mutat:- sz8rmaztat §sa:

A mutatot az eldfizetéi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel. Mérési pontonként
valamennyi atvitt csatorna vivészintjét meg kell mérni, és a legalacsonyabb szintet kell mérési
eredménynek tekinteni. A mérési eredményeket novekvd sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-
aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000 kozott
torzsiranyonként 6, 5001 €s 10000 kozott torzsirdnyonként 7, 10001 és 15000 kozott térzsiranyonként
8, 15001 és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kozott torzsiranyonként 10, 25001 és
30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 eldfizetd felett minden tovabbi megkezdett 10000
el6fizet6i szam a mérési pontok szamat tovabbi 1-el noveli.

Amennyiben a szolgaltatd altal alkalmazott halozati struktura esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(példaul optikai gytirli), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

5. Az elosztott televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetok
hozzaférési pontjain: Az adatgyiijtési idészakban eléfizetdi atadasi pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kozott.

£Ertel mezR kieg®sz?2t ®sek:

Elofizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tdpvonal héalozat feldli végénél kialakitott mérépont. Amennyiben
a fenti méropont nem Kkeriilt kialakitasra, a mérést a MSZ EN 50083-7:1998 szabvany eldirasaival
Osszhangban, a kivalasztott eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési pontjain kell végrehajtani.

A m®f & mg &Kk :

Az elosztott szomszédos televizios csatornak legnagyobb jelszintkiilonbségei elofizetdi atadasi ponton
mérve [dB].
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Az al apadatok forr8sa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mi nRs®gi mutat:- sz8rmaztat 8sa:

A mutatot az eléfizetdi atadasi ponton spektrumanalizatorral kell mérni.
Szolgaltatod szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamt méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000 kozott
torzsiranyonkeént 6, 5001 és 10000 kozott torzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kozott torzsiranyonként
8, 15001 és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kozott torzsiranyonként 10, 25001 ¢és
30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 eldfizetd felett minden tovabbi megkezdett 10000
elofizetdi szam a mérési pontok szamat tovabbi 1-el noveli.

Amennyiben a szolgaltatd altal alkalmazott halozati struktura esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(példaul optikai gytirii), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

6. Vivd/zaj viszony az eloéfizetok hozzaférési pontjain: Az adatgyiijtési idoszakban mért vivd/zaj
viszony az el6fizetdi atadasi pontokon.

£Ertel mezR kieg®sz?t ®sek:

El6fizet6i atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont. Amennyiben
a fenti mérOpont nem keriilt kialakitasra, a mérést a MSZ EN 50083-7:1998 szabvany el6irasaival
Osszhangban, a kivalasztott el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési pontjain kell végrehajtani.

A m®rt jell emzRk:
Az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivd/zaj viszony [dB].

Az al apadatok forr 8sa:
Hiteles mérési jegyzOkonyvek.

Mi NnRs®gi mutat- sz8rmaztat §sa:

A mutatot az eldfizetd atadasi pontjan mérdvevovel kell mérni.
Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000 kozott
torzsiranyonként 6, 5001 és 10000 kozott torzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kodzott torzsiranyonként
8, 15001 és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kozott térzsiranyonként 10, 25001 ¢€s
30000 kozott torzsirdnyonként 11, és 30000 elofizetd felett minden tovabbi megkezdett 10000
eldfizetdi szam a mérési pontok szamat tovabbi 1-el noveli.

Amennyiben a szolgéltatd altal alkalmazott haldzati struktira esetében nem értelmezhetd a térzsirany
(p¢ldaul optikai gytirii), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.



